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1. Einleitung  

Liebe Kundin, lieber Kunde,  
vielen Dank für die Nutzung von AnyDesk.  

In diesem Benutzerhandbuch erklären wir Ihnen die Bedienung von AnyDesk.  

Das Handbuch lässt sich für alle unterstütz ten Plattformen (Windows, macOS, Linux, iOS 
und Android) verwenden. Wir beschreiben jedes Thema zunächst anhand der Windows -
Version und gehen, falls nötig, im Anschluss auf die Besonderheiten der Plattformen 
macOS und Linux ein. Die mobilen Versionen von A nyDesk für iOS und Android werden in 
einem gesonderten Kapitel erläutert.  

In diesem einleitenden Kapitel geben wir Ihnen einen Überblick und erläutern Ihnen, wofür 
Sie AnyDesk verwenden können.  

Das zweite Kapi tel  bietet eine Reihe von Workshops, die wichtige Funktionen von AnyDesk 
anhand von Schritt -für -Schritt -Anleitungen vorstellen. Hier können Sie sich schnell 
orientieren, wie Sie mit AnyDesk am besten zu einem bestimmten Ziel kommen.  

Die nachfolgenden Kapi tel stellen AnyDesk dann systematisch und ausführlich vor.  Im 
dritten Kapitel  widmen wir uns den Grundlagen des Programms: den 
Systemvoraussetzungen, der Installation auf verschiedenen Plattf ormen, der 
Verbindungsherstellung, dem Programmfenster, dem Adressbuch und schließlich den 
Verfahren zum Beenden, Aktualisieren oder Deinstallieren von AnyDesk.  

Im vierten Kapitel  erklären wir die S ymbolleiste mit den Sitzungseinstellungen, das 
Hauptmenü und alle Einstellungsdialoge im Detail.  

Im fünften Kapitel  geht es um AnyDesk auf mobilen Geräten wie Smartphones oder Tablets 
mi t den Betriebssystemen Android und iOS.  

Im sechsten Kapitel  erläutern wir das Portal my.anydesk.com  und, damit 
zusammenhängend, das Lizenzmanagement.  

Im siebten Kapitel  widmen wir uns einigen fortgeschrittenen Themen, die nur erfahrene 
Benutzer betreffen.  

Zu guter Letzt möchten wir Ihnen im abschließenden  Kapitel  noch ei nige Hilfestellungen 
geben, falls es bei Ihnen zu Fragen oder Problemen rund um AnyDesk kommt.  

Sollten Sie ein Thema vermissen, zögern Sie nicht, uns über unsere Support -Webadresse  
support.anydesk.com  zu informieren. Auf dieser Support -Website finden Sie u nter 
anderem auch aktuelle Artikel und FAQs zu AnyDesk, die Ihre Frage vielleicht schon 
beantworten.  

Aber nun wünschen wir Ihnen viele angenehme und produktive Sitzungen mit AnyDesk.  

Ihr Team von AnyDesk.  
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Workshop: Adressbuch  
Hinweis : Diese Funktion ist nur in der Professional-, Power- und Enterprise-Lizenz unter 
Windows und macOS verfügbar. 

Allgemeine Funktionsweise  
In der Adressbuch -Ansicht verwalten Sie Ihre Kontakte. Sie können mehrere Adressbücher 
anlegen und so eine sehr flexible und effiziente Organisation Ihrer Kontakte und 
Kundenda ten verwirklichen.  

Sie erreichen die Adressbuch -Ansicht nach dem Programmstart im Hauptfenster über das 
entsprechende Symbol rechts oben.  

 

Die Adressbuch -Ansicht wird in einem eigenen Reiter geöffnet.  

 

Alle in der Adressbuch -Ansicht gespeicherten Kontakt e werden hier mit ihren 
Vorschaubildern und AnyDesk -Adressen aufgeführt.  
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Das Startfenster unter macO S 

 

Unter macOS sind die Elemente des Startfensters etwas anders angeordnet, aber die 
Funktionsweise ist gleich.  

1 Dieser Arbeitsplatz  

2 Anderer Arbeitsplatz  

3 Schnellwahlleiste  

4 Menü  

 

Schnellwahlleisten  
In den drei Schnellwahlleisten des Startfenster s werden die Kontakte aufgeführt, mit denen 
in der Vergangenheit bereits eine Verbindung hergestellt wurde.  

 

Entdeckt : Hier werden Kontakte aus Ihrem Netzwerk aufgeführt.  

Favoriten : Hier werden alle Kontakte aufgeführt, die Sie zuvor im Kontextmenü (s.u.)  als 
Favoriten ausgewählt haben.  
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Letzte Sitzungen : Hier erscheinen die Kontakte der letzten Sitzungen in chronologischer  
Reihenfolge.  

Symbole  

 

1 Vorschaubild:  Hier sehen Sie das Vorschaubild des jeweiligen Kontakts.  

2 
Statusanzeige:  Anhand des grünen, ro ten oder grauen Punktes können Sie sehen, 
ob dieser Kontakt gerade online ist (grün) oder nicht (rot). Falls der Online -Status 
unbekannt ist, bleibt der Punkt grau.  

3 AnyDesk -ID: Hier wird die AnyDesk -ID des Kontakts aufgeführt.  

4 
Ausführliche Kontakt -In fo:  Hier werden sowohl AnyDesk -ID als der Alias 
aufgeführt. Ein Sternchen bedeutet: Dieser Kontakt ist als Favorit markiert.  

5 
Chatprotokoll : Hier rufen Sie das Chatprotokoll zu diesem Kontakt auf (falls 
vorhanden).  

6 
Speed-Dial -Funktion : stellt eine Ver bindungsanfrage her (bzw. bei 
unbeaufsichtigtem Z ugriff : eine Direktverbindung).  

7 
Dateitransfer : stellt eine Verbindungsanfrage für einen Dateitransfer über den 
Dateimanager  her.  

8 Kontextmenü  

Kontextmenü  
Klicken Sie auf die Schaltfläche mit den drei Punkten ganz rechts in der Kontaktzeile, um 
das Kontextmenü für den ausgewählten Kontakt zu öffnen.  

 

Verbinden : startet eine Verbindungsanfrage ( bzw. bei unbeaufsichtigtem Z ugriff  eine 
Direktverbindung).  

Dateiübertragung starten : startet eine Anfrage zur Dateiübertragung (bzw. bei 
unbeaufsichtigtem Zugriff: eine Direktverbindung zur Dateiübertragung). D abei wird der 
Dateimanager  genutzt.  
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Die Adressbuch -Ansicht wird in einem eigenen Reiter geöffnet. Sie funktioniert ähnlich wie 
die drei Schnellwahlleisten . 

 

Adressliste : Im mittleren Bereich erscheinen sämtliche Einträge mit ihrem Hintergrundbild 
und Adressbuchnamen.  

Statusanzeige : Anhand des grünen, roten oder grauen Punktes an den Einträgen können 
Sie - wie bei den Schnellwahlleisten  - sehen, ob dieser Kontakt gerade online ist (grün) oder 
nicht (rot). Falls der Online -Status unbekannt ist, bleibt der Punkt grau.  

Speed-Dial -Funktion : Alle Einträge mit einem grünen Punkt sind online un d lassen sich 
direkt anwählen. Doppelklicken Sie einfach auf den Kontakt, um eine Verbindungsanfrage 
(bzw. bei unbeaufsichtigtem Z ugriff  eine Direktverbindung) zu starten.  

Schlagworte : Im linken Bereich schalte n Sie einen Filter hinzu, um die Darstellung der 
Adressenliste zu begrenzen. Sie können beliebige Schlagworte anlegen, Schlagworte 
miteinander kombinieren und entweder die Schnittmenge  oder die Obermenge  
anzeigen. Eine Schritt -für -Schritt -Anleitung dazu fi nden Sie im dazugehörigen Workshop . 
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Die Adressbuch -Ansicht unter macOS sieht ein bisschen anders aus, funktioniert aber im 
Prinzip genauso. Der Schlagwortbereich mit den Anzeigefiltern ist ganz oben angesiedelt.  

Das Menü erreichen Sie über das Zahnrad -Symbol oben.  

 

Es bietet folgende Optionen:  

Eintrag hinzufügen : Hier legen Sie einen neuen Eintrag ins aktuelle Adressbuch an. Tragen 
Sie als erstes die AnyDesk-Adresse (ID oder Alias) ein. Dabei wird das Namensfeld 
automatisch mit ausgefüllt. Anschließend können Sie den Namen bei Bedarf noch ändern.  

Neu : Legt ein neues Adressbuch an.  

Sitzungsaufzeichnung  
Hinweis : Sitzungsaufzeichnungen sind derzeit nur in den AnyDesk-Versionen für Windows und 
Android verfügbar. 

In der Symbolleiste des Startfensters  erreichen Sie eine Liste mit den 
Sitzungsaufzeichnungen. Dabei handelt es sich um abspielbare Videoprotokolle. Die Videos 
zeigen alle Aktionen, die innerhalb der jeweiligen Sitzung mit AnyDesk vollzogen wurden. 
Dadurch können Sie Ihre Tätigkeiten lückenlos dokumentieren und so Ihren Kunden oder 
Mitarbeitern größtmögliche Transparenz bieten.  

Doppelklicken Sie auf einen Eintrag, um das dazugehörige Sitzungsprotokoll abzuspielen . 
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Werkzeugleiste  

 

(Ansicht um 90° gedreht) 

1 
Whiteboard schließen: Klicken Sie auf das Kreuz, um zur normalen Funktionalität 
von AnyDesk zurückzukehren. Dabei werden sämtliche Markierungen des 
White board wieder entfernt.  

2 
Mauszeiger: Hier schalten Sie in die normale Mausfunktion, um etwas zu zeigen 
oder au f Schaltflächen zu klicken.  

3 Freihand -Werkzeug: zum freihändigen Zeichnen von Linien  

4 Linien -Werkzeug:  zum Zeichnen von geraden Linien  

5 Rechteck -Umrandungswerkzeug:  zum Aufziehen von rechteckigen Umrandungen  

6 Rechteck -Werkzeug : zum Zeichnen von vollflächigen Rechtecken  

7 Kreis -Umrandungswerkzeug:  zum Aufziehen von kreisförmigen Umrandungen  

8 Kreis -Werkzeug : zum Zeichnen von vollflächigen Kreisen 

9 Pfeil : zum Zeichnen eines Hinweispfeils  

10 Radiergummi : löscht eine Whiteboard -Markierung per Mausklick.  

11 Zwei Radiergummis : löscht sämtliche Whiteboard -Markierungen per Mausklick.  
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Verbindungsfenster  
Innerhalb des Verbindungsfensters steuern Sie den anderen Rechner mit den von Ihrem 
Gegenüber eingeräumten Rechten. Auß erhalb des Verbindungsfensters steuern Sie Ihren 
lokalen Rechner.  

 

1 
Verbindungsfenster  mit dem entfernten 
Arbeitsplatz  

2 Lokaler Arbeitsplatz  

Zeigemodus  

 

Der Zeigemodus ist immer dann aktiv, wenn Sie selbst keine 
Eingaben machen können, also z. B. wen n der entfernte 
Verbindungspartner Eingaben tätigt.  

In diesem Fall ist die Steuerung von Maus und Tastatur deaktiviert. Ihr 
Übertragungspartner sieht aber dennoch Ihren Mauszeiger, der mit Ihrem Namen markiert 
wird.  

Er sieht ebenfalls, wenn Sie klicken, d iese Klicks haben jedoch keine Auswirkung. So können 
Sie ihm einfach zeigen, an welche Stellen er klicken soll oder wo sich bestimmte Elemente 
des Bildschirms befinden.  

Weitere AnyDesk -Sitzungen parallel öffnen  
Hinweis : Diese Funktion ist nur in der Professional-, Power- und Enterprise-Lizenz verfügbar. 

Sie haben mit AnyDesk die Möglichkeit, mehrere Sitzungen gleichzeitig von einem 
Arbeitsplatz aus zu betreiben.  

 









4. Menüs und Einstellungen  

Sitzungseinstellungen  
In der Titelzeile de s Verbindungsfensters sehen Sie eine Symbolleiste mit den 
verschiedenen Sitzungseinstellungen.  

 

1 Verbindungsstatus  

2 System-Inform ationen  

3 AnyDesk -ID 

4 Verbindungsinformationen  

5 
Aktiver Monitor (mehrere Monitorsymbole bei Dual -
Monitorbetrieb)  

6 Dateimanager  

7 Chat  

8 Aktionen  

9 Tastatur -Einstellungen  

10 Anzeige-Einstellungen  

11 Berechtigungen  

12 Whiteboard  

13 Sitzungsaufzeichnungen  

14 Adressbuch  

15 Hauptmenü  

Im unverbundenen Startfenster sind nur die Symbole Verbindungsstatus (1) , AnyDesk -
ID-Eingabefeld ( 3), Dateimanager (6) , Sitzungsaufzeichnungen (13) , Adressbuch (14)  
und  Hauptmenü (15)  erreichbar.  

Hinweis : Unter macOS sind sämtliche Sitzungseinstellungen von AnyDesk in einem einzigen 
Menü zusammengefasst. Wir erläutern das Menü und die Symbolleiste unter macOS am Ende 
dieses Abschnitts.  
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Unterer Bereich  
Anderen Mauszeiger darstellen:  legt fest, ob Sie den Mauszeiger des entfernten Geräts 
sehen möchten. Wenn Sie diese Option deaktivieren, kann Ihr Gegenüber dennoch seine 
Maus verwenden. Sie sehen dies nur nicht mehr. D iese Option ist sinnvoll, wenn Ihr 
Gegenüber Ihnen etwas am Bildschirm zeigen möchte, z. B. wo sich ein bestimmtes 
Element befindet.  

Anderem Mauszeiger folgen : In diesem Modus können Sie und Ihr Partner den 
entfernten Mauszeiger abwechselnd steuern. Sie üb ernehmen die Maus des entfernten 
Geräts, sobald Sie Ihre Maus auf den entfernten Mauszeiger führen. Dadurch kann Ihr 
Partner mit seiner Maus zunächst einen bestimmten Monitorbereich zeigen, der von Ihnen 
bearbeitet werden soll. Anschließend führen Sie Ihre  Maus auf den entfernten Mauszeiger 
und übernehmen dadurch die Steuerung, z.B. um dort eine Einstellung vorzunehmen. 
Danach kann Ihr Partner seinen Mauszeiger wieder bewegen.  

Fensterverschiebehilfe:  Bei schlechter Internetverbindung wird eine optische Hilf e zum 
Verschieben oder zur Größenänderung von Fenstern eingeblendet, die anzeigt, wo sich das 
Fenster nach dem Verschieben befinden wird bzw. wie es nach der Größenänderung 
aussieht.  

Berechtigungen  

 

Hier können Sie verschiedene Berechtigungen für Ihr loka les Gerät und das entfernte Gerät 
festlegen:  

Ton übertragen:  Hier stellen Sie ein, ob der Ton des entfernten Geräts übertragen werden 
soll. 

Tastatur und Maus steuern:  Hier stellen Sie ein, ob Ihr Gerät die Tastatur und die Maus 
des entfernten Geräts steuer n kann. Bei deaktivierter  Option lässt sich AnyDesk im 
Zeigemodus  verwenden.  

Zwischenablage synchronisieren:  Hier legen Sie fest, ob Dateien übertragen werden 
können. Bei deaktivierter Option lassen sich in bei den Richtungen keine Daten übertragen. 
Die deaktivierte Option lässt sich während derselben Sitzung nicht mehr umschalten.  

Benutzereingaben sperren:  sperrt Maus und Tastatur am entfernten Gerät, damit dort 
keine Eingaben gemacht werden können. Dort kann da nn auch nicht die Sitzung beendet 
werden.  

Arbeitsplatz bei Sitzungsende sperren : sperrt das entfernte Gerät, sobald die Sitzung 
beendet wird. Dadurch wird gewährleistet, dass das entfernte Gerät nicht von Unbefugten 
benutzt wird.  
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Verbindungsfenster  
Sobald Ihre Verbindungsanfrage am ent fernten Gerät bestätigt wurde oder wenn Sie das 
richtige Passwort eingegeben haben, erscheint der verbundene Monitor auf dem Display. 
Das entfernte Gerät kann nun mit dem Smartphone oder Tablet ferngesteuert werden.  

 

Das Verbindungsfenster zeigt den ferng esteuerten Arbeitsplatz und das große AnyDesk -
Symbol für das Sitzungsmenü . 

Sitzungsmenü  
Das Sitzungsmenü wird im verbundenen Zustand über das große AnyDesk -Symbol 
geöffnet, das sich per Doppelklick au f dem Display frei verschieben lässt.  

 

1 
Sitzungseinstellungen:  Die Sitzungseinstellungen  gelten immer nur für die 
aktuelle AnyDesk -Sitzung. 

2 Eingabeoptionen:  Hier lässt sich die  Eingabemethode bestimmen.  

3 
Entfernten Bildschirm wählen:  schaltet zwischen mehreren entfernten 
Monitoren um. Dazu muss der entfernte Computer mit mehreren Monitoren 
betrieben werden (ansonsten lässt sich diese Schaltfläche nicht betätigen).  

4 Aktionen:  öffnet das Menü Aktionen . 

5 Beenden:  schließt die bestehende Verbindung.  
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